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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ 
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำกัด 

ประจำปีงบประมาณ 2568 
 
ส่วนที่1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของหน่วยงาน 

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำกัด (ธพส.) มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ  
มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT EIT ส่วนที่ 1  
EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที ่มีเป้าหมายหลักเพื ่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโป ร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.28 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT)  

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำกัด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 3 การใช้อำนาจ โดยมี 
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ข้อ I5 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้  
มีการประเมินความเสี ่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน  
และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก O30) ตลอดจนบังคับ
ใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ข้อ I1 ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก O10) หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก O11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน  
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ  
ในรูปแบบอื ่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู ้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

ข้อ I10 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน  
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก O10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก I12) 

ข้อ I12 ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน  
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก O10)  
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก O20) 
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ข้อ I14 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน  
(อ้างอิงจาก O34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก O30) 
จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก O32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย 

ข้อ I15 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต (อ้างอิงจาก O22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า  
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู ้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก O23) และควรเผยแพร่ 
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำกัด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี  
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ข้อ E9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ  
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ 
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อ E7 ประเด็นมีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O25) 

ข้อ E8 ประเด็นมีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิ จของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O25) อีกทั ้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทาง 
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก O6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
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ข้อ E6 ประเด็นมีผู ้ร ับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื ่อสาร  
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ  
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก O6) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 

ข้อ E4 ประเด็นมีผู ้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  

ข้อ E9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั ้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก O13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ 
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อ E5 และ E4 ประเด็นมีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้รับบริการ  
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ E7 ประเด็นมีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O25) 

ข้อ E8 ประเด็นมีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O25) อีกทั ้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทาง 
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก O6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำกัด ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการ  
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ้ตรวจประเมิน 
มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินในข้อที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  

1. ตัวชี้วัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควรจัดทำ
ข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที ่ต้องดำเนินการ  
ให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถ 
นำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ เพื่อกำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ  
การจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

2. ตัวชี ้ว ัดย่อย การป้องกันการทุจริต ได้แก่  ประเด็น การประเมินความเสี ่ยงเพื ่อป้องกันการทุจริต 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหาความ
เสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงาน  
หรือให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติ ไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ  

(1) การอนุมัติ อนุญาต  
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 

และกำหนดมาตรการ และกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจน  
มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิ บัติอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการ
ที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการ
ตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
ให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบ
ของข้อมูลที่กำหนด  
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   
           ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และการนำผลวิเคราะห์ไปปฏิบัติ 

ประกอบด้วยประเด็นพิจารณา ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ส่วนที่ 3 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี 2568 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ผลการวิเคราะห์ 
▪ ธพส. ควรเพิ่ม
ประสทิธิภาพกระบวนการ
ปฏิบัติการงาน โดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน 
ไว้ในคู่มือ/แนวทาง 
ที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการและนำไป
ปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับ
ให้บริการให้มี
องค์ประกอบอย่างน้อย
เป็นไปตามเกณฑ์ ITA  
ข้อ o8 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการปฏิบัตงิาน 
ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน
ที่เก่ียวข้องกับให้บริการ 
ให้มีการกำหนดขั้นตอน
และระยะเวลาทีช่ัดเจน 
ในการให้บริการของแต่ละ
กระบวนงานให้ชัดเจน 

1) แจ้งเวียนให้ทุกฝ่ายงานทีต่้อง
ให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ให้มีรายละเอียดตาม
เกณฑ์การประเมิน ITA ข้อ o8  
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติงาน 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
(4) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

2) ฝ่ายงานทบทวนคู่มือและสื่อสาร
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงานและ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ ธพส. 

ม.ค.-ธ.ค. 68 - ฝ่ายธรรมภิบาล
และความยั่งยืน 

- ฝ่ายการตลาด 
- ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 
- ฝ่ายบริหาร 
ศูนย์ราชการ 1-2 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-service 

ผลการวิเคราะห์ 
ธพส. ควรดำเนินการ  
▪ ควรเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการการ
ให้บริการ โดยกำหนด
ระยะเวลาดำเนินการ
ของแต่ละกระบวนการ
ให้บริการไว้ใน 
คู่มือให้บริการสำหรับ 
ผู้มารับบริการหรือ 
มาติดต่อที่มี
องค์ประกอบอย่างน้อย
เป็นไปตามเกณฑ์ ITA 
ข้อ o9 
▪ ธพส. ควรเพิ่มโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการ
ดำเนนิงานตามพนัธกิจ
ผ่านการดำเนินการ
โครงการ หรือ 
กิจกรรมต่าง ๆ  และ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ ์
ให้สาธารณชนรบัทราบ 
▪ เพิ่มการประชาสมัพันธ ์
การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรับทราบผ่าน
ช่องทางประสัมพนัธ์ของ 
ธพส. 
 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการ 
(1) ทบทวนคู่มือ 

การให้บริการสำหรับ 
ผู้มารับบริการหรือ 
มาติดต่อให้มีการ
กำหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาทีช่ัดเจน 
ในการให้บริการของ 
แต่ละกระบวนงาน 
ให้ชัดเจน 

 

 
 
1) แจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานที่ตอ้ง

ให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทบทวนคู่มือการให้บริการสำหรับ
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อให้มี
รายละเอียดตามเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ข้อ o9 ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติงาน 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
(4) ช่องทางการให้บริการ 
(5) ค่าธรรมเนียม  
    (กรณีที่ไม่มีให้ระบุว่าไม่มี) 
(6) รายการเอกสารหลักฐาน 
     ประกอบการยื่นคำขอรับ 
     บริการ 
     (กรณีที่ไม่มีให้ระบุว่าไม่มี) 

2) ฝ่ายงานทบทวนคู่มือและสื่อสาร
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงานและ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ ธพส. 

 
 

ม.ค.-ธ.ค. 68 

 
 

- ฝ่ายธรรมภิบาล
และความยั่งยืน 

- ฝ่ายการตลาด 
- ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 
- ฝ่ายบริหาร 
ศูนย์ราชการ 1 

(2) เพิ่มโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามพนัธกิจ
ผ่านการดำเนนิการ
โครงการ หรือ 
กิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้สาธารณชนรับทราบ 

1) แจ้งเวียนให้ทุกฝ่ายงาน 
ที่ดำเนินการโครงการ หรือ 
กิจกรรมบริการต่าง ๆ ของ ธพส. 
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
เข้ามามีส่วนร่วม 

2) ฝ่ายงานสื่อสารเผยแพร่เผยผา่น
เว็บไซต์ของ ธพส. ให้สาธารณชน
รับทราบ 

ม.ค.-ธ.ค. 68 - ฝ่ายธรรมภิบาล
และความยั่งยืน 

- ฝ่ายการตลาด 
- ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 
- ฝ่ายบริหาร 
ศูนย์ราชการ 1 

(3) เพิ่มการประชาสัมพนัธ ์
การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service  
ให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
รับทราบผ่านช่องทาง
ประสัมพนัธ์ของ ธพส 

1) แจ้งเวียนให้ทุกฝ่ายงานที่มีระบบ
ให้บริการผ่านทางออนไลน์  
(E-Service) ประชาสัมพนัธ ์
การให้บริการผ่านระบบ  
E-Service 

2) ฝ่ายงานที่มีระบบ E-Service 
ประชาสัมพนัธ์ระบบฯ ผา่น
ช่องทางประสัมพนัธ์ของ ธพส 

ม.ค.-ธ.ค. 68 - ฝ่ายการตลาด 
(e-Reservation) 

- ฝ่ายบริหาร 
ศูนย์ราชการ 1 
(Service-D) 

- ส่วนประชา-
สัมพันธ ์
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

ผลการวิเคราะห์ 
ธพส. ควรดำเนิน ดงันี ้
▪ ควรเพิ่มการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผา่นช่องทาง 
ที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการ 
เข้าใช้งาน พร้อมทั้ง
ปรับปรุงข้อมูลพืน้ฐาน 
บนเว็บไซต์ให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบนั 
▪ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ติดต่อประชาสัมพนัธ์และ
สื่อสังคมออนไลน์ของ 
ธพส. ในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยงา่ย 
▪ เพิ่มประสทิธิภาพในการ
สื่อสารผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่มีอยู ่

มาตรการพัฒนาช่องทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 
(1) เพิ่มการเผยแพร่และ

ประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผา่นช่องทาง 
ที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวก 
ในการเข้าใช้งาน  
พร้อมทั้งปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานบนเว็บไซต์ให้มี
ความครบถ้วน เปน็
ปัจจุบนั 

(2) ประชาสัมพนัธ์ช่องทาง
ติดต่อประชาสัมพนัธ์
และสื่อสังคมออนไลน์
ของ ธพส. ในจุดที่
บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็น 
ได้โดยงา่ย 

(3) เพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสารผา่น
เครือข่ายสังคมออนไลน์
ที่มีอยู่  

 
 
 
 
1) เพิ่มช่องทางประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

ข่าวสารของ ธพส. 
2) เพิ่มเนื้อหาข่าวสารผ่านช่องทาง

ประชาสัมพนัธ ์
3) ประชาสัมพนัธ์ช่องทาง

ติดต่อสื่อสารและสื่อสังคมออนไลน์
ของ ธพส. ในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยงา่ย 

 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค. 68 

 
 
 
 

- ส่วนประชา-
สัมพันธ ์

 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. กระบวนการ 
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

ผลการวิเคราะห์ 
▪ ธพส. ควรเพิ่ม 
การสื่อสารเผยแพร่คู่มือ 
หรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรใน ธพส.
ได้รับทราบ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
(1) เพิ่มการสื่อสารเผยแพร่

คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากร
ใน ธพส.ได้รับทราบ 

 
 
 
 
1) มีจัดให้มีการสื่อสารเผยแพร่คู่มือ

หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สนิ
ของราชการให้แก่บุคลากรใน ธพส. 
ได้รับทราบผ่านช่องทางสื่อสาร
ภายในองค์กรทุก ๆ 6 เดือน 

 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค. 68 
 

 
 
 
 

- ฝา่ยจัดซื้อ 
- ฝ่ายธรรมาภิบาล
และความยั่งยืน 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

▪ ควรกำหนดแนวทาง/
จัดให้มีมาตรการ 
การกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบ เพื่อป้องกัน 
มิให้นำทรัพย์สิน 
ของราชการ 
ไปใชป้ระโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
▪ ควรจัดให้มีการประเมิน 
ความเสี่ยงเพื่อป้องกัน
การทุจริตให้มีเนื้อหา 
และองค์ประกอบตาม
เกณฑ์การประเมิน 
ข้อ o23 และสื่อสาร
เผยแพร่ข้อมูล 
การประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตในประเด็น 
ที่เก่ียวข้องกับสินบน  
พร้อมด้วยกำหนด
มาตรการและกลไก 
ในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 

(2) กำหนดแนวทาง/ 
จัดให้มีมาตรการ 
การกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกัน 
มิให้นำทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตวั
หรือพวกพ้อง 

1) จัดให้มีแนวทาง/มาตรการการ
กำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกัน 
มิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตวัหรือ 
พวกพ้อง 

2) ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผ่าน 
ช่องทางผ่านช่องทางสื่อสาร 
ภายในองค์กร 

(3) จัดให้มีการประเมิน
ความเสี่ยงเพื่อป้องกัน
การทุจริตให้มีเนื้อหา
และองค์ประกอบ 
ตามเกณฑก์ารประเมนิ
ข้อ o23 และสื่อสาร
เผยแพร่ข้อมูลการ
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่
เก่ียวข้องกับสินบน 
พร้อมด้วยกำหนด
มาตรการและกลไก 
ในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง  

1) ศึกษาเกณฑ์ ITA ข้อ o23  
การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิด 
การให้/รับสินบนจากการ
ดำเนินงานและคู่มือการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต Corruption 
Risk Assessment ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ
สำนักงาน ป.ป.ท. 

2) ประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกัน 
การทุจริตให้เป็นไปตามเกณฑ ์
การประเมินและคู่มือที่กำหนด 

3) ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผ่าน 
ช่องทางผ่านช่องทางสื่อสาร 
ภายในองค์กร 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

ผลการวิเคราะห์ 
ธพส. ควรดำเนิน ดงันี ้
▪ ควรจัดให้มีการ
ประเมินความเสี่ยง 
ในการทุจริตในประเด็น
การเบิกจ่ายเงิน และ
กำหนดมาตรการสำหรับ 
การป้องกันการทุจริต 
จากการเบิกจ่ายเงิน 
ที่เป็นเท็จ ตลอดจน
บังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์ 
▪ ควรมีการวิเคราะห์
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ  
เพื่อกำหนดมาตรการใน
การป้องกันการทุจริต
หรือส่งเสริมความโปร่งใส
ในกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของหน่วยงาน 

มาตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
(1) การประเมินความเสี่ยง

ในการทุจริต 
ในประเด็นการ 
เบิกจ่ายเงิน และกำหนด
มาตรการสำหรับ 
การป้องกัน 

(2) ปรับปรุงกระบวนการ
จัดทำมาตรการ 
ในการป้องกันการ
ทุจริตหรือส่งเสริม 
ความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของหน่วยงาน 
โดยนำข้อมูลการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุมาใช ้
ในการวิเคราะห์ 

 
 
 
 
 
 
1) ทบทวนการประเมินความเสี่ยง 

ในการทุจริตให้มีการพิจารณา 
ในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และ
กำหนดมาตรการสำหรับการ
ป้องกัน 

2) สื่อสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องต่างๆ ของ ธพส. 

1) ทบทวนมาตรการในการป้องกัน
การทุจริตหรือส่งเสริม 
ความโปร่งใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงาน โดยนำผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ มาเป็นปัจจยั
นำเข้าในการกำหนดมาตรการ 

2) สื่อสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ผ่านช่องต่างๆ ของ ธพส. 

 

 
 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค. 68 

 
 
 
 
 
 

- ฝ่ายธรรมาภิบาล
และความยั่งยืน 

- ฝ่ายจัดซื้อ 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ 
▪ จากผลการประเมิน 
พบว่า การดำเนินงาน 
ในกระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล
ที่ ธพส. ดำเนนิการได้
ครบถ้วนตามเกณฑ์
ประเมิน โดยไม่มี
ข้อสังเกตหรือ
ข้อเสนอแนะให้
ดำเนินการเพิ่มเติม  
จึงเห็นควรดำเนินการ
ตามมาตรการที่มีอยู ่
อย่างเคร่งครัด 

- - - - 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

ผลการวิเคราะห์ 
▪ ธพส. ควรนำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ผลประเมิน 
ITA ปีที่ผ่านมา และ 
การประเมินความเสี่ยง
การทุจริต มาเป็นปัจจัย
นำเข้าในการจัดทำ
แผนปฏบิัติการป้องกัน
การทุจริตของ ธพส.  
และเผยแพร่ให้บุคลากร
รับทราบด้วย  

มาตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพกลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกัน 
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

ปรับปรุงกระบวนการ
จัดทำแผนปฏบิัติการ

ป้องกันการทุจริต 
ประจำปี 2568 ของ 

ธพส. โดยนำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน ผลประเมิน 
ITA ปีที่ผ่านมา และ 

การประเมินความเสี่ยง
การทุจริต มาเป็นปัจจัย
นำเข้าในการจัดทำแผน 

 
 
 
 
 
 
1) จัดทำแผนปฏบิัติการป้องกัน 

การทุจริต ประจำปี 2568  
โดยนำมาตรการสง่เสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ผลประเมิน ITA  
ปีที่ผา่นมา และการประเมิน 
ความเสี่ยงการทุจริต  
มาเป็นปัจจัยนำเข้า 

2) สื่อสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ผ่านช่องต่างๆ ของ ธพส. 

ม.ค.-ธ.ค. 
68 

- ฝ่ายธรรมาภิบาล
และความยั่งยืน 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

▪ ควรทบทวนแนว
ปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต ให้มีช่องทาง
การร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย  
สร้างความมัน่ใจ 
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะม ี
การเก็บรักษาข้อมูล 
เป็นความลบัและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
และควรเผยแพร ่
แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชน
ทราบด้วย 
(จัดทำเป็นมาตรการแล้วใน
ประเด็นกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อ- 
จัดจ้าง) 

- - - -  

▪ ควรจัดให้มีการ
ประเมินความเสี่ยง 
เพื่อป้องกันการทุจริต 
ให้มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบตามเกณฑ์
การประเมินข้อ o23  
และสื่อสารเผยแพร่
ข้อมูลการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
สินบน พร้อมด้วย
กำหนดมาตรการและ
กลไกในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 
(จัดทำเป็นมาตรการแล้วในประเด็น
การประเมิน กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ) 

- - - - 

 


